
Instructie patiënt: activeren MijnZorgtoegang.nl account

Mogelijk heeft u, als patiënt, van uw fysiotherapie praktijk een activatie e-mail ontvangen voor 
MijnZorgtoegang. Deze activatie e-mail ziet er als volgt uit: 

U klikt op de link na “Ga naar het onderstaande webadres om uw account te activeren:”

U vult uw BSN in en u bedenkt zelf een gebruikersnaam en een wachtwoord dat aan de hier getoonde eisen 
voldoet en u klikt op 'Activeer uw account'. Vervolgens kunt u met uw gebruikersnaam en wachtwoord 
inloggen op www.mijnzorgtoegang.nl. 



Instructie patiënt: problemen bij inloggen op MijnZorgtoegang.nl

U klikt op de link “Gebruikersnaam vergeten”. Het volgende scherm verschijnt. 

Na het intypen van uw BSN (u doet dit binnen een beveiligde https omgeving) en klikken op 'Verstuur' 
ontvangt u een e-mail met daarin de gebruikersnaam.

(Let op: het kan zijn dat u geen e-mail ontvangt. In dat geval had u hoogstwaarschijnlijk in het scherm een 
melding gekregen waarin staat dat uw gebruikersnaam nog uw BSN is.)

Vervolgens klikt u op de link “Wachtwoord vergeten”. Het volgende scherm verschijnt:

Na het intypen van uw gebruikersnaam en klikken op 'Verstuur' ontvangt u een e-mail met daarin een link om
een nieuw wachtwoord in te kunnen stellen.

(Let op: indien u bij de vorige stap geen email had ontvangen met de gebruikersnaam, en u had in het 
scherm de melding gekregen dat uw gebruikersnaam nog uw BSN is, dan typt u hier bij “Uw 
gebruikersnaam” uiteraard uw BSN in.)



De email met de link om een nieuw wachtwoord te kunnen instellen, ziet er zo uit:

U klikt op “hier”. Het volgende scherm verschijnt:

U type 2x hezelfde (nieuwe) wachtwoord in. Dit wachtwoord moet voldoen aan de daar genoemde eisen. 
Daarna klikt u op “Wachtwoord wijzigen”.

Vervolgens gaat u naar www.mijnzorgtoegang.nl en logt u in met uw gebruikersnaam en uw wachtwoord:


